Guatemala, 30 de Diciembre del 2013
informe No. 12 del 2013

Licenciado

Leandro Yax Zelada
Viceministro de Cultura
Su Despacho

Licenciado Yax Zelada:

De la manera mas atentamente me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi
informe de actividades mensual conforme a lo estipulado en el Contrato Administrativo
por Servicios Técnico Profesionales No. 435-2013, aprobado mediante el Acuerdo
Ministerial No. 31-2013, correspondiente de Diciembre del presente afo, y para cobro de
mis honorarios estoy presentando la Factura Serie B No. 0025.

Trabajos Realizados

» Creacion de cuentas de correo institucional a las siguiente dependencias:

o Despacho Superior (1)

» Edicién de Directorio Institucional
Verificacién del uso y el buen funcionamiento de la herramienta para el envié y
recepcion de correos en:

o Compras
Apoyo al encargado de soporte a atender 10 asistencias en materia de hardware.
Apoyo al encargado de soporte a atender 3 asistencias en materia de software.
Coordinacién en |as distintas actividades del Festival de las Cuituras, Espacio
Crear y Recrear, realizado en el Complejo Social y cercanias del Estadio Lijén
Ledn de Ledn, Departamento de San Marcos, en las fechas del 15 al 17 de
Noviembre del presente afo.
» Recuperacién de archivos extraviados de una computadora del Centro Cultural

Miguel Angel Asturias
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Resultados de las Tareas Realizadas

Cuentas de correo creadas con éxito.
Edicién realizada.

Equipo instalado sin inconvenientes,
Reinstalaciones de software a totalidad.
Revisién de herramienta realizada.
Revisiones de hardware realizadas.
Revisiones de software realizadas.
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Apoyo realizado en videoconferencia con éxito.
Apoyo realizado en talleres sin novedad.
Reuniones finalizadas.

Capacitacion hecha sin novedad.
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Sin otro particular me suscribo de usted, Cordialmente




Guatemala, 30 de Diciembre del 2013
Informe No. 13 del 2013

Licenciado

Leandro Yax Zelada
Viceministro de Cultura
Su Despacho

Licenciado Yax Zelada:

De la manera mas atentamente me dirijo a usted con el proposito de presentarie
mi Informe Final de Actividades, conforme a lo estipulado en el Contrato Administrativo
por Servicios Técnico Profesionales No. 435-2013, aprobado mediante el Acuerdo
Ministerial No. 31-2013, correspondiente de 2 del mes de enero al 31 de Diciembre del
presente afo.

Informe Final de las Actividades Realizadas
» Creacién de cuentas de correo institucional a las siguiente dependencias:
o Despacho Superior (103)
o Patrimonio (83)
o Desarrollo (25)
o Artes (3)
» Edicion de Directorio Institucional (9)
Eliminacién de cuentas de correo institucional al personal que dejo de laborar.
o Despacho Superior (30)
o Artes (22) -
o Patrimonio (15)
Apoyo al encargado de soporte a la instalacion de equipo de proyeccion en
reunion de:
o Takalik Abaj (10)
Salén de Ministros (6)
Direccién de Cooperacion Nacional e internacional (1)
Sala 8 (13)
Administracion General (4)
Financiero (2)
o Despacho del Sr. Ministro (1)
» Reinstalacion de sistema operativo aplicando los procedimientos establecidos:
Backup, software base a la dependencia del Despacho Superior:
o Planificacion (2)
o Compras 4)
o Asesoria Especifica (2)
o Planificaciéon (2)
o Transparencia (5)
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Recursos Humanos (3)
Recepcion Ministerial (1)
Administracion General (1)
Departamento de Guias (1)
Vice Despacho (4)
Conservacion (2)
Auditoria interna (2)
UDAF(1)
Despachos Ministerial(3)
o Cooperacién Nacional e Internacional(3)
Verificacién del uso y el buen funcionamiento de la herramienta para el envi6 y
recepcion de correos en:
Compras (5)
Planificacion (10)
Informacién Publica (5)
Despacho Ministerial (1)
Administracion General(4)
Auditoria Interna (4)
Cooperacién Nacional e Internacional (2)
UDAF(1)
o Direccién Juridico (1)
Apoyo al encargado de soporte a atender 398 asistencia en materia de hardware
Apoyo al encargado de soporte a atender 169 asistencia en materia de software
Desinfeccion del Servidor de la Unidad de Informacién Publica.
Computadoras pegadas a carpeta compartida de la Unidad de Informacién
Publica. (4)
Realizacion de backup (resguardo de la informacién).
o Administracion del palacio (1)
Backup y traslado de correo institucional.
o Compras (2)
Instalacién de cableado de red y equipo de cémputo para la transmisién de la
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_ Interpelacién. (10)

Apoyo al encargado de red a la implementacién de SICOFI 2013.
o UDAF (1)
Traslado de equipo de cémputo de las distintas dependencias del Despacho

‘Superior.

o Recursos Humanos (5)

o Comunicacioén Social (4)

o Compras (4)

o Vice Despacho (3)

o Financiero (2)

o Meroteca (1)
Instalacion del sistema para el alojamiento de la alimentacién del segmento de
Transparencia en el portal del MCD. (2)
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Impresoras puestas en red en la Dependencia del Despacho superior.

o Comunicacién Social (1)

o Planificacién (1)

o Recursos Humanos (1)

o Financiero (1)
Apoyo a la realizacion de auto respuesta del correo institucional a la dependencia
del Despacho Superior.

o Recursos Humanos (1)

o Compras (1)
Apoyo al encargado de portal al escaneo de informes. (135)
Instalacién de fonts a la dependencia del Despacho Superior.

o Comunicacién Social (1,015)
Instalacion de impresoras multifuncionales en la dependencia del Despacho
Superior.

o Despacho (1)

o Administracion General (1)
Configuracion de cuadro de Viaticos Anticipado del Departamento Financiero (1).
Apoyo técnico en reunién del Fondo Indigena. (1)
Instalacion de la aplicacién RETEN ISR en distintas dependencias del Despacho
Superior:

o Financiero (3)

o Compras (1)
Cambio de formatos tales: directorio institucional y archivo contenedor de correos
(.pst), hacia la plataforma thunderbird.

o Informacion Publica (3)
Instalacion de internet mévil para las distintas dependencias de la Direccién del
Despacho Superior:

o Financiero (2)
Instalacion y configuracién del nuevo antivirus para las distintas dependencia de la
Direccion del Despacho Superior: -

o Auditoria interna (5)
Direccion Juridica (5)
Despacho Ministerial(2)
Planificacion (4)
Recursos Humanos (5)
Recepcion Ministerial (1)

o Cooperaciéon Nacional e Internacional (1)
Elaboracién de Manual para configuracion de correo institucional.
instalacion de computadoras portatiles y pegadas a la red para la gestion de cierre
de némina.
Apoyo al encargo de red al cambio de Access Point a las distintas dependencias
de la Direccién del Despacho Superior.

o UDAF (1)
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Apoyo al delegado de la Direccion de las Artes al cableado e instalacién de Access
Point en las distintas dependencias.

o Espectaculos Publicos(1)

o Biblioteca (1)
Apoyo Técnico al Pre congreso de Politicas Culturales y Nacionales que se llevo a
cabo en la Antigua Guatemala.(1)
Apoyo Técnico a la impresién de invitaciones de la Direccion de Comunicaciéon
Social. (200)
Apoyo Técnico a los diferentes talleres y dias del Festival de las Culturas, Espacio
de Crear y Recrear en los lugares del Departamento de San Marcos:

o San Marcos (1)

o Esquipalas Palo Gordo(1)

o San Pedro(2)
Apoyo Técnico para la edicién de invitaciones para la X Asamblea General(150)
Apoyo Técnico a la Unidad de Administracion Financiera para el cierre de
gestiones de fin de mes en horarios extraordinarios.
Apoyo técnico para Gabinete Presidencial (1)
Apoyo al encargo de redes a la verificacion de ips duplicadas y cambio de rangos
en:

o UDAF (11)
Participacion en la capacitacién e instalacion de UTM.
Apoyo Técnico para Videoconferencia transmitida desde Costa Rica
Reuniones de Comision Ejecutiva del Festival de las Culturas, Espacio de Crear y
Recrear , dicho evento se llevara a cabo los dias 15, 16 y 17 de noviembre del
presente afio temas tratados:

o Alimentacion

o Voluntarios

o Horarios ~

o Hospedaje

o Entre otros temas
Capitacién impartida en San Marcos a voluntarios para el Festival de las Culturas
Espacio para Crear y Recrear.
Coordinacién en las distintas actividades del Festival de las Culturas, Espacio
Crear y Recrear, realizado en el Complejo Social y cercanias del Estadio Lijon
Ledn de Ledn, Departamento de San Marcos, en las fechas del 15 al 17 de
Noviembre del presente afio.
Recuperacién de archivos extraviados de una computadora del Centro Cultural
Miguel Angel Asturias




Guatemala, 30 de Diciembre del 2013
Informe No. 14 del 2013

Licenciado

Leandro Yax Zelada
Viceministro de Cultura
Su Despacho

Licenciado Yax Zelada:

De la manera mas atentamente me dirijo a usted con el propésito de presentarle

mi Informe de Resultados, conforme a lo estipulado en el Contrato Administrativo por
Servicios Técnico Profesionales No. 435-2013, aprobado mediante el Acuerdo Ministerial
No. 31-2013, correspondiente de 2 del mes de enero al 31 de Diciembre del presente afio.

Informe de resultados obtenidos.
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Creacion de cuentas de correo institucional realizados.

Edicion de Directorio Institucional con éxito.

Eliminacién de cuentas de correo institucional al personal que dejo de laborar
realizado.

Equipo instalado sin inconvenientes:

Reinstalacion de sistema operativo aplicando los procedimientos establecidos.
Revisién de herramienta de correos realizada.

Revisiones de hardware realizadas.

Revisiones de software realizadas.

Desinfeccion del Servidor realizada.

Computadoras pegadas a carpeta compartida con éxito.

Realizacién de backup (resguardo de la informacién) sin novedad.

Backup y traslado de correo institucional sin novedad.

Instalacion de cableado de red y equipo de coémputo para ia transmisioén de la
Interpelacion realizado.

Apoyo al encargado de red a la implementacién de SICOFI 2013 sin novedad.
Traslado de equipo de computo de las distintas dependencias del Despacho
Superior sin inconvenientes.

Instalacion del sistema para el alojamiento de la alimentacion del segmento de
Transparencia en el portal del MCD realizado.

Impresoras puestas en red en la Dependencia del Despacho superior con éxito.
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Apoyo a la realizacion de auto respuesta del correo institucional a las distintas
dependencias del Despacho Superior sin novedad.

Apoyo al encargado de portal al escaneo de informes con éxito.

Instalacion de fonts a la Direccién de Comunicaciéon Social sin novedad.
Instalacion de impresoras multifuncionales en las distintas dependencias del
Despacho Superior sin novedad.

Configuracién de cuadro de Viaticos Anticipado del Departamento Financiero sin
novedad.

Apoyo técnico en reunién del Fondo Indigena sin inconvenientes.

Instalacion de la aplicacion RETEN ISR sin novedad.

Cambio de formatos tales: directorio institucional y archivo contenedor de correos
(.pst), hacia la plataforma thunderbird sin inconvenientes.

Instalacion de internet mévil sin novedad.

Instalacion y configuracién del nuevo antivirus con éxito.

Elaboracién de Manual para configuracién de correo institucional sin novedades.
Instalacion de computadoras portatiles y pegadas a la red para la gestion de cierre
de némina sin novedad.

Apoyo al encargo de red al cambio de Access sin novedad.

Apoyo al delegado de la Direccion de las Artes al cableado e instalacion de Access
Point con éxito.

Apoyo Técnico al Pre congreso de Politicas Culturales y Nacionales que se lievo a
cabo en la Antigua Guatemala sin novedad.

Apoyo Técnico a la impresidn de invitaciones de la Direccién de Comunicacion
Social con éxito.

Apoyo Técnico a los diferentes talleres y dias del Festival de las Culturas, Espacio
de Crear y Recrear en los lugares del Departamento de San Marcos sin novedad.
Apoyo Técnico para la edicion de invitaciones para la X Asamblea General con
éxito.

Apoyo Técnico a la Unidad de Administracion Financiera para el cierre de
gestiones de fin de mes en horarios extraordinarios sin novedad.

Apoyo técnico para Gabinete Presidencial sin novedad.

Apoyo al encargo de redes a la verificacion de ips duplicadas y cambio de rangos
sin inconvenientes.

Participacion en la capacitacion e instalacion de UTM sin novedades.

Apoyo Técnico para Videoconferencia transmitida desde Costa Rica sin novedad.
Reuniones de Comisién Ejecutiva del Festival de las Culturas, Espacio de Crear y
Recrear, dicho evento se llevara a cabo los dias 15, 16 y 17 de noviembre del
presente afio temas tratados llevados a cabo.

Capitacion impartida en San Marcos a voluntarios para el Festival de las Culturas
Espacio para Creary Recrear finalizada.

Coordinacion en las distintas actividades del Festival de las Culturas, Espacio
Crear y Recrear, realizado en el Complejo Social y cercanias del Estadio Lijon
Ledn de Leén, Departamento de San Marcos, en las fechas del 15 al 17 de
Noviembre del presente afio llevadas a cabo.



» Recuperacion de archivos extraviados de una computadora del Centro Cultural
Miguel Angel Asturias sin novedad.




